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1. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist:

Arbaja B.V. hodn Eifelsicht
Geschaftsfiihrer: André Brummel
Luxemburger Stralte 46

53940 Hellenthal-Hollerath
Deutschland

Telefon: +49 2482 1259973
E-Mail: info@eifelsicht.com
Kamer van Kopphandel Noord-Nederland: 02060472

2. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies zur Bereitstellung unserer
Website, zur Bearbeitung von Anfragen, zur Anbahnung oder Durchfiihrung von
Reservierungen sowie zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person beziehen. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage der DS-
GVO sowie — soweit Informationen auf einem Endgerat gespeichert oder von diesem
abgerufen werden — nach den Vorgaben des Telekommunikation-Digitale-Dienste-
Datenschutz-Gesetzes (TDDDG).

3. Bereitstellung der Website und Server-Protokolldaten

Beim Aufruf unserer Website werden durch den Webserver technisch erforderliche Daten
verarbeitet. Hierzu kénnen insbesondere IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
aufgerufene Seiten oder Dateien, Referrer-URL, Browsertyp und Browserversion,
Betriebssystem, Ubertragene Datenmenge sowie Zugriffsstatus bzw. HTTP-Statuscode
gehdren.

Die Verarbeitung erfolgt, um die Website technisch bereitzustellen sowie deren Stabilitat und
Sicherheit zu gewahrleisten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt im sicheren und stérungsfreien Betrieb unseres
Internetangebots.

Fr Hosting und technische Betreuung kdnnen externe IT- und Hosting-Dienstleister als
Auftragsverarbeiter eingesetzt werden. Protokolldaten werden nur so lange gespeichert, wie
dies fiir den technischen Betrieb, die Fehleranalyse und die Gewahrleistung der IT-



Sicherheit erforderlich ist. Eine dartiber hinausgehende Speicherung erfolgt nur, wenn hierfur
eine gesetzliche Grundlage besteht.

4. Reservierungs- und Kontaktformular

Auf unserer Website kdnnen Sie Uber ein Formular eine Reservierungsanfrage stellen. Dabei
verarbeiten wir die von lhnen eingegebenen Daten. Je nach Eingabe kénnen dies
insbesondere An- und Abreisedatum, Anzahl der Personen, Anrede, Vor- und Nachname,
Anschrift und Land, E-Mail-Adresse, Telefonnummer sowie der Inhalt lhrer Nachricht und
freiwillig mitgeteilte weitere Angaben sein.

Die Verarbeitung erfolgt zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, zur Erstellung eines Angebots und
zur Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen bzw. eines Beherbergungsvertrags.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Bearbeitung der Anfrage oder die
Vertragsdurchfihrung nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Kommt ein Vertrag zustande, kénnen
insbesondere handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen gelten.

5. Kontakt per E-Mail und Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail oder telefonisch kontaktieren, verarbeiten wir die von Ihnen
Ubermittelten personenbezogenen Daten zur Bearbeitung Ihres Anliegens.

Bezieht sich Ihre Kontaktaufnahme auf eine Reservierung, ein Angebot oder einen
bestehenden Vertrag, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO die Rechtsgrundlage. Bei sonstigen
Anfragen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der
Bearbeitung geschéftlicher Kommunikation gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

6. Cookies und ahnliche Technologien

Unsere Website kann technisch notwendige Cookies oder vergleichbare Technologien
einsetzen. Diese sind erforderlich, um grundlegende Funktionen der Website bereitzustellen
oder vom Nutzer ausdricklich gewtinschte Funktionen zu ermdéglichen.

Soweit die Speicherung von Informationen auf lnrem Endgerat oder der Zugriff auf bereits
gespeicherte Informationen unbedingt erforderlich ist, erfolgt dies auf Grundlage von § 25
Abs. 2 TDDDG. Die anschlieRende Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt — je nach
Zweck — auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b oder lit. f DS-GVO.

Nicht technisch notwendige Cookies, Analyse-, Marketing- oder Tracking-Technologien
werden nur eingesetzt, wenn Sie zuvor wirksam eingewilligt haben. Rechtsgrundlage fiir den
Zugriff auf das Endgerat ist in diesem Fall § 25 Abs. 1 TDDDG; die Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.



Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Sofern
auf unserer Website eine Einwilligungsverwaltung eingesetzt wird, kbnnen Sie lhre Auswahl
dort jederzeit andern.

7. Externer Link zu Google Maps

Unsere Website enthalt einen Link zu Google Maps. Nach der derzeitigen Gestaltung wird
Google Maps nicht bereits automatisch als interaktiver Kartendienst geladen. Erst wenn Sie
den entsprechenden Link anklicken, verlassen Sie unsere Website und werden zu einem
Angebot von Google weitergeleitet.

Ab diesem Zeitpunkt ist der jeweilige Anbieter fiir die dortige Datenverarbeitung
verantwortlich. Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland.

8. Facebook und weitere externe Angebote

Unsere Website enthalt einen Link zu Facebook. Nach der derzeitigen Gestaltung handelt es
sich um einen externen Link und nicht um ein automatisch geladenes Social-Media-Plug-in.

Erst durch Anklicken des Links wird eine Verbindung zum externen Anbieter hergestellt. Fir
die dort stattfindende Datenverarbeitung ist der jeweilige Anbieter verantwortlich. Fir
Facebook ist in der Europaischen Union grundsatzlich Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland, verantwortlich.

9. Empfanger von Daten und Auftragsverarbeitung

Wir geben personenbezogene Daten nur weiter, wenn dies zur Bearbeitung lhrer Anfrage,
zur Durchfiihrung einer Reservierung, zur Erfillung gesetzlicher Pflichten oder auf
Grundlage einer sonstigen datenschutzrechtlichen Erlaubnis erforderlich ist.

Empfanger oder Kategorien von Empfangern kénnen insbesondere Hosting- und IT-
Dienstleister, Dienstleister fiir die technische Betreuung der Website, E-Mail- und
Kommunikationsdienstleister, Steuerberatung und Buchhaltung, Zahlungsdienstleister sowie
Behorden oder sonstige 6ffentliche Stellen sein.

Soweit Dienstleister personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, schliel3en wir
— sofern gesetzlich erforderlich — Vertrage zur Auftragsverarbeitung gemag Art. 28 DS-GVO.

10. Dateniibermittlung in Drittlander

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Staaten auerhalb der Europaischen Union
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums erfolgt nur, wenn die Voraussetzungen der Art. 44
ff. DS-GVO erfiillt sind.

Soweit Dienstleister in den USA eingesetzt werden, kann eine Ubermittlung insbesondere
auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission fiur nach



dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifizierte Unternehmen oder auf Grundlage
geeigneter Garantien, beispielsweise EU-Standardvertragsklauseln, erfolgen.

11. Speicherdauer

Soweit in dieser Datenschutzerklarung keine konkrete Speicherdauer genannt wird,
speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie dies fir den jeweiligen
Verarbeitungszweck erforderlich ist.

Anschlieend werden die Daten geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
oder berechtigte Griinde zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen entgegenstehen.

12. lhre Rechte

Sie haben im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere das Recht auf
Auskunft gemal Art. 15 DS-GVO, Berichtigung gemaf Art. 16 DS-GVO, Léschung geman
Art. 17 DS-GVO, Einschrankung der Verarbeitung geman Art. 18 DS-GVO,
Datenubertragbarkeit gemaR Art. 20 DS-GVO und Widerspruch gemag Art. 21 DS-GVO.

Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie gemal’ Art. 7 Abs. 3 DS-GVO jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen. Zur Austbung lhrer Rechte kdnnen Sie sich an info@eifelsicht.com
wenden.

13. Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Soweit wir personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO
verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen.

Wir verarbeiten die betreffenden personenbezogenen Daten anschlieRend nicht mehr, es sei
denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

14. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde Uiber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu beschweren.

Die fur uns zustandige Aufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestralte 2—4

40213 Dusseldorf

Deutschland



Telefon: +49 211 38424-0
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

15. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Mafinahmen, um
personenbezogene Daten vor Verlust, unbefugtem Zugriff, Veranderung oder Offenlegung
zu schiitzen. Unsere Website wird (iber eine verschlisselte HTTPS-Verbindung
bereitgestellt.

16. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, wenn sich unsere Website,
die eingesetzten Dienste oder die rechtlichen Anforderungen andern. Es gilt die jeweils auf
unserer Website verdffentlichte aktuelle Fassung.
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